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Expediente n°® 2025-024297

Area: Euskera, Atencion y Participacion Ciudadana, Agenda 2030 e Internacional

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

dinamizacion de las redes sociales asociadas a dicha web.

Objeto: actualizacion de los contenidos de la web bilbaoeuskaraz.bilbao.eus y

ELABORADO POR:
Jefa de Negociado de Programacion: Ane Olabarri Etxebarria
TAG de Euskera: Iratxe Enderika del Villar

Con el visto bueno de:
Directora de Euskera: Mari Jose Arrieta Sagarna
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES para la actualizacion
de los contenidos de la web bilbaoeuskaraz.bilbao.eus y dinamizacién de las
redes sociales asociadas a dicha web.

La Direccion de Euskera del Ayuntamiento de Bilbao dispone de una pagina web
bilbaoeuskaraz.bilbao.eus, dentro del portal web municipal www.bilbao.eus,
desarrollada sobre el gestor de contenidos WordPress municipal.

El Ayuntamiento utiliza la web para fomentar el uso del euskera y difundir la informacion
de los diversos planes, programas e iniciativas que realiza de cara a la normalizacion
de la lengua, de forma que sea una herramienta eficaz para la ciudadania que pueda
estar interesada en esos contenidos.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente pliego de condiciones es establecer las prescripciones y demas
formalidades técnicas que se requieren al objeto de adjudicar el contrato de servicios
para la actualizacion de los contenidos de la web bilbaoeuskaraz.bilbao.eus y
dinamizacidn de las redes sociales asociadas a dicha web.

2.- PRESTACIONES DEL SERVICIO

La totalidad de las tareas que se especifican en este pliego de condiciones seran
supervisadas por la Direccion de Euskera y, al realizarlas, deberan cumplirse los
criterios dictados por la Oficina de Comunicacién del Gabinete de Alcaldia del
Ayuntamiento de Bilbao, al igual que en el conjunto del entorno digital del Ayuntamiento.

o Actualizacién de contenidos de la pagina web

La empresa adjudicataria actualizara los contenidos de la pagina web siguiendo las
directrices de la Direccion de Euskera.

Todas las tareas de actualizacion de contenidos se llevaran a cabo en el gestor de
contenidos WordPress del Ayuntamiento (ubicado en sus servidores). Los portales y

paginas web contaran con las medidas de seguridad adecuadas.

La informacién y el contenido seran proporcionados a la empresa adjudicataria por la
Direccion de Euskera.

Tareas de actualizacién a realizar:

- Subir noticias en ambos idiomas. Se creara un pequefio resumen o introduccién
para cada noticia que se visualizara al principio. (Maximo 5 noticias al mes).
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- Anunciar eventos en la agenda.

- Actualizar cualquier cambio en la informacion general de la web. La Direccién de
Euskera proporcionara el texto, archivo o imagen, y la empresa adjudicataria lo
subira a la seccion correspondiente.

- Actualizar los contenidos e informacion sobre programas y subvenciones. La
Direccién de Euskera facilitara el material necesario (texto, archivo o imagen), y
la empresa adjudicataria lo subira a la seccién correspondiente.

- Buscar imagenes cuando sea necesario para completar una noticia.

Todas las actualizaciones se realizaran dentro del plazo y horario indicado por la
Direccion de Euskera.

o Dinamizacién de redes sociales

Las redes sociales vinculadas a la pagina web bilbaoeuskaraz.bilbao.eus, Facebook y
X, se desarrollaran y actualizaran, realizando un esfuerzo especial para aumentar su
actividad y el nimero de seguidores.

En las tareas de actualizacion de las redes sociales, se informara sobre las actividades
y programas del Ayuntamiento, cumpliendo siempre con los criterios de actuacion
establecidos por la Direccion de Euskera. Las publicaciones se realizaran en euskera y
castellano, mostrando primero el texto en euskera.

Se publicaran entre 3 y 5 posts por semana, como maximo, y ocasionalmente se
repetirdn algunas publicaciones (por ejemplo, durante los periodos de inscripcion, en
campafias especificas, etc.). Cuando sea necesario, se buscara alguna imagen para
complementar una publicacion.

También se actualizard la informacion general de las cuentas en redes sociales, asi
como las imagenes de perfil y de portada, cuando sea necesario.
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3.- EQUIPO HUMANO A ADSCRIBIR A LA EJECUCION DEL CONTRATO

La empresa adjudicataria debera adscribir a la ejecucién del contrato el siguiente pefrfil
profesional:

El cumplimiento de estos requisitos debera

TABLA PERFIL PROFESIONAL
. Titulacion / L
Responsabilidad - Experiencia
formacién P .
en el contrato L minima Idiomas
. académica .
(funciones) o . requerida
minima requerida
Experiencia
profesional de 3
Responsable del aflos en creacion
Proyecto:_ ] MECESl _ y ge_stlon de C1 euskara
community (técnica/o superior) | contenidos para
manager” paginas web en
WordPress y
redes sociales

acreditarse con caracter previo a la

valoracion de las ofertas.

El equipo asignado debera mantenerse durante todo el periodo de ejecucion del
contrato:

La discrepancia entre el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado
segln valores especificados en la oferta, y los conocimientos reales
demostrados en la ejecucién de los trabajos, dara lugar el requerimiento a la
adjudicataria de adopcién de medidas para su correccion.

Si la valoracion de productividad y calidad de los trabajos de una persona del
equipo se considera inadecuada, o resulten incidencias respecto a la correcta
ejecucion del servicio, se pondra en conocimiento de la adjudicataria para
adopcion de medidas para su correccion.

Si la empresa adjudicataria propusiera el cambio de una persona del equipo
designada en la oferta lo comunicara por escrito con 15 dias de antelacién
exponiendo los cambios realizados y adjuntara datos de perfil equivalente que
adscribira para sustitucion.

Los recursos humanos que el contratista destine a la ejecucién del contrato estaran bajo
la direccidon y organizacién del adjudicatario en todo ambito y orden establecido
legalmente, por lo que el adjudicatario sera el Gnico responsable de esta persona, que
no tendran, consecuentemente, ningun vinculo juridico-laboral con el Ayuntamiento de

Bilbao.

Todo ello, sin perjuicio del correspondiente control de la ejecucion del contrato.

El cumplimiento de lo previsto en esta clausula y de los compromisos adquiridos en la
oferta en relacion con el equipo humano sera una obligacién contractual esencial, por lo
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gue su falta de cumplimiento por parte del contratista podra ser causa de la resolucion
del contrato.

4.- ORGANIZACION
o Comunicacion y coordinacion

La comunicacion entre la empresa adjudicataria y la Direccion de Euskera sera agil y
eficaz, para poder coordinar adecuadamente las acciones que deben llevarse a cabo en
la pagina web y en las redes sociales. La empresa adjudicataria tendra disponibilidad
por correo electrénico y teléfono de lunes a viernes.

Una vez que el contrato entre en vigor, la primera reunion se realizard de manera
presencial entre la empresa adjudicataria y la Direccion. A partir de entonces la
comunicacion serd por teléfono o correo electrénico. En cualquier caso, la empresa
adjudicataria estara disponible para realizar reuniones siempre que sea necesario.

Toda la comunicacién entre la empresa adjudicataria y la Direccion de Euskera (tanto
oral como escrita) se realizard en euskera, y las reuniones entre ambas partes se
llevaran a cabo en euskera.

o Informe de usuarios

La empresa adjudicataria presentara un informe sobre el desarrollo y la actividad de la
pagina web y las redes sociales dos veces al afio. Los informes estaran redactados en
euskera.

5.- OBLIGACIONES ESENCIALES DE LA EMPRESA ADJUDICATARIA

a) LENGUA DE TRABAJO: La persona asignada a este servicio deberd estar
capacitada para trabajar en ambas lenguas oficiales (euskera y castellano). La
relacion con la Direccién de Euskera se desarrollara en euskera.

b) GENERALES: Son de cargo de la empresa adjudicataria todos los gastos
necesarios para la completa realizacion del servicio contratado: tramites
preparatorios y de formalizacion del contrato, materiales e instalaciones, medios
instrumentales, Seguridad Social, tributacion, responsabilidades y seguros de todo
tipo, y las demas cargas y obligaciones de cualquier indole correspondientes a la
empresa, todas las cuales asume desde el momento de la adjudicacién definitiva,
ademés de cualesquiera otras nacidas del contrato o de la participacion en la
licitacion.
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e)

f)

)

h)

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion, a su cargo, de todas las
autorizaciones y licencias, tanto oficiales como particulares, que se requieran para
la realizacion de la prestacion.

Corresponde a la empresa adjudicataria la obtencion, a su cargo, de los certificados
de calidad y acreditaciones a los que se comprometa en su oferta.

Asimismo, sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de
las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para el Ayuntamiento de Bilbao o para terceras personas de las
omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion
del contrato.

La empresa adjudicataria debera prestar, sin derecho a pago suplementario, los
servicios que se estimen necesarios para el correcto desarrollo y cumplimiento del
contrato, tales como asistencia a reuniones de trabajo, informativas, etc.

LABORALES: La empresa adjudicataria est4 obligada al cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de
seguridad e higiene en el trabajo, quedando el Ayuntamiento de Bilbao exonerado
de responsabilidad por este incumplimiento.

ORGANIZACION: La empresa adjudicataria dispondra de una organizacion con
elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del contrato.

IMAGEN CORPORATIVA: En las ruedas de prensa, dosieres y demas actos se
utilizara la imagen corporativa del Ayuntamiento conforme a las instrucciones la
Oficina de Comunicacién del Gabinete de Alcaldia. La inclusion de cualquier otra
imagen corporativa exigira el consentimiento expreso y escrito del Ayuntamiento de
Bilbao.

CALIDAD LINGUISTICA: se velara por la calidad de las lenguas. Las palabras,
frases y textos estaran correctamente escritos, se utilizara el registro adecuado y se
evitard la realizacion traducciones inadecuadas. Los textos seran comprensibles,
comunicativos y atractivos en ambas lenguas.

LENGUAJE INCLUSIVO: La empresa adjudicataria utilizara en sus comunicaciones
un lenguaje no sexista, atendiendo a los criterios marcados en este sentido por el
Area de Igualdad.

FOTOGRAFIAS E IMAGENES: Cuando para la ejecucién de tareas de
comunicacion se utilicen fotografias y/o imagenes de los actos realizados, éstas
deberan ser propiedad del Ayuntamiento de Bilbao. En su defecto, el adjudicatario
podra utilizar un banco de imagenes.
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En las imagenes se garantizard una presencia equilibrada de mujeres y hombres y
no se admitirdn contenidos sexistas.

En ninguin caso se podran utilizar imagenes, fotografias o disefios que impliquen una
responsabilidad legal por su uso.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los derechos de propiedad
intelectual y de “copyright” que se puedan derivar de los trabajos objeto del contrato
seran de la propiedad exclusiva del Ayuntamiento de Bilbao, obligandose las partes
a otorgar el documento oportuno cuando éste sea necesario para la debida
constancia publica de este hecho.

CONFIDENCIALIDAD: Todos aquellos datos que pudiera conocer la empresa
adjudicataria, en relacién con los servicios contratados, se entienden confidenciales,
debiendo guardar la identidad y el secreto de los mismos. El adjudicatario debera
indemnizar al Ayuntamiento de Bilbao y a las personas afectadas por los dafios y
perjuicios causados por la contravencion del deber de sigilo profesional.

EMERGENCIAS: Si, como consecuencia de emergencias empresariales u otros
motivos analogos, la empresa adjudicataria estimase que no puede realizar el
servicio en las condiciones establecidas, estard obligada a comunicarlo
inmediatamente al Ayuntamiento de Bilbao, para que éste procure adoptar las
medidas precisas, a fin de evitar o reducir los perjuicios que ello causara. Los gastos
causados por tales medidas seran abonados por la empresa adjudicataria, sin
perjuicio de las sanciones y descuentos en el pago que procedan.

Cuando en alguno de tales supuestos sea la empresa adjudicataria quien adopte las
medidas oportunas para suplir los perjuicios, no procedera sancién, y solo se
descontara el importe de los trabajos no realizados.

PROTECCION DE DATOS: cuando la empresa adjudicataria tenga que utilizar
datos personales para la ejecucion del contrato, el tratamiento automatizado de
dichos datos se ajustard4 a lo dispuesto en el articulo 28 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, por el que
se establecen normas sobre la protecciébn de las personas fisicas y la libre
circulacion de estos datos y se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General
de Proteccion de Datos) y el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales. La empresa adjudicataria no podra aplicar ni utilizar ningtn dato personal
obtenido como consecuencia del contrato que no sea para el objeto del mismo. Una
vez cumplida la prestacion contractual, los datos personales tratados seran
entregados al Ayuntamiento de Bilbao. La empresa adjudicataria estara obligada a
destruir los datos que obren en su poder, siempre que el Ayuntamiento de Bilbao no
autorice por escrito su conservacion por ser validos para los servicios que
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posteriormente se prestaran. En este caso, podra conservarlos durante cinco afios,

cumpliendo las condiciones de seguridad necesarias.
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